VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Sprostredkovania predaja leteckych prepravnych sluzieb vratane predaja leteniek

Obchodné meno: Vibaair, spol. s.r.o.

Sidlo: Rolnicka 142, 831 07 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 29637/B
1CO0: 35 865 644

Statutarny organ: Mgr. VO Phuong, konatel

Tel. Cislo call-centra: 421 2 4363 9424, 26

Fax. Cislo call-centra: 421 2 4363 9425

(dalej ako ,vibaair")

I.

Vyklad pojmov

V zaujme urcenia jasnych definicii sa pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a pre uUcely

obchodného vztahu medzi spoloénostou Vibaair a jej zakaznikom, sa pod nasledovnymi pojmami

rozumie:

1

REZERVACIA - elektronicky Gdaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme konkrétneho
dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuZit jeho prepravné sluzby. Obsahuje informaciu
o cestujicom - meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (pri detoch, mladeznikoch,
Studentoch, batolatdch a senioroch), presny casovy a geograficky plan cesty vratane udajov
o leteckej spoloénosti a letoch. MdZe obsahovat aj $pecidlne poZiadavky klienta a Udaj o
rezervacii konkrétneho sedadla v lietadle, v pripade, ze tUto rezervaciu konkrétneho sedadla na
danej linke leteckd spolo¢nost umoziiuje, inak je sedadlo mozné rezervovat aZz na check-in pred

odletom.
SKUPINOVA REZERVACIA -rezervéacia s minimalnym poctom cestujtcich 10.

LETENKA - kdpna zmluva medzi klientom a leteckym prepravcom o leteckom dopraveni klienta,
resp. jeho batoziny z miesta odletu do cielovej destinacie. Momentom zaplatenia za letenku klient
automaticky uzatvara kupnu zmluvu s leteckym prepravcom atym suhlasi s podmienkami
dopravy tohto prepravcu. VSeobecné podmienky dopravy leteckych prepravcov, clenov IATA
(Medzinarodna asociacia leteckych prepravcov) su uvedené na konci tychto VOP v prilohe. Vibaair
pri uzatvarani kipnej zmluvy vystupuje ako sprostredkovatel’ a nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné nedostatky v poskytnutej sluzbe zo strany leteckého prepravcu a z tohto titulu si vSetky
svoje pripadné naroky spojené s vadami prepravy uplatfiuje zakaznik priamo voci leteckému

prepravcovi.

ELEKTRONICKA LETENKA - Udaj v elektronickom systéme leteckych spoloénosti, v ktorom s
bezpeéne uloZzené vdetky detaily letu. Elektronickd letenku nie je nutné mat so sebou na check-in

na letisku. Vibaair odporuda klientom mat potvrdenie o elektronickej letenke pri sebe.
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PAPIEROVA LETENKA - letecké prepravna cenina, ktoru je potrebné fyzicky mat so sebou vzdy pri
odlete a predloZit ju na check-in na letisku.

PTA -Prepaid Ticket Advice. Doklad "oznamenie o predplatenom cestovhom" s uvedenim pevne
zaisteného miesta, kde si klient letenku vyzdvihne. PTA sa spravidla pouziva na vystavenie
letenky v inom meste (krajine), ako bola uskuto¢nena platba. Poplatok za PTA je 1.180,- Sk
vratane DPH (podla aktudlneho cennika mdZe byt cena upravend) a plati sa spolu s cenou
letenky. Podmienky vydania PTA urcuju jednotlivé letecké spoloCnosti, pricom nie vSetky letecké

spolo¢nosti umoznuju vystavenie PTA na vsetkych letiskach.
CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, $tatom, alebo krajinou v dobe odletu.
ZvycCajne sa tento poplatok vyberda sucasne s prepravnym - cenou letenky - v niektorych
pripadoch sa vsak platia letiskové poplatky priamo na letisku (najma v niektorych krajinach Azie,

Afriky a Juznej Ameriky).

Podmienky a spOsob rezervacie

Vibaair v sulade s pravnymi predpismi prevadzkuje online rezervacny systém na portali
www.vibaair.sk resp. portali obchodného partnera ponukajuceho sluzby spoloCnosti vibaair,
prostrednictvom ktorého ma klient moznost vyhladat aktudlne dostupné letecké spojenie podla
zadanych poZiadaviek v rezervacnom formulari (miesto odletu do Zelanej destinacie, datum
odletu, miesto, odkial si klient zeld vratit sa, datum odletu....) a zdrover si na jemu vyhovujicom
a vybranom spojeni miesto zarezervovat. Pokial ma klient zdujem o vypracovanie ponuky letov
agentom call-centra, svoju poziadavku mdZe zaslat bud formou kontaktu zo zdloZky kontakty,
alebo z vlastnej emailovej adresy. Prostrednictvom online rezervac¢ného systému nie je mozné
robit komplikované rezervacie ako napr. mesto odletu sa nezhoduje s mestom kam klient zo
zahranidia prileti spat, alebo pokial chce prerusit svoju cestu na niekolko dni v tranzitnom meste
pri lete do alebo z cielovej destindcie. Takéto poziadavky mdze klient zaslat na emailovi adresu
call-centra. Nasledne po odsuhlaseni ponuky klientom agent vystavi faktiru a zasle klientovi

emailom.

Klient méd moznost prezerat si aktudlny stav volnych miest v lietadlach a aktualne ceny 24 hodin
denne. Rezervaciu na konkrétny Zelany let je mozné vykonat v pripade, Ze zelany odlet je neskor
ako 2 dni odo dfia, kedy si klient rezervéciu Zeld vykonat. Priklad: dria 10. oktébra nebude mozZné
vykonat rezervaciu na 10., 11., a na 12. oktébra. Na tieto dni véak bude mozZné prezerat volhé
lety a aktudlne dostupné ceny. V tomto pripade méZe klient kontaktovat call-centrum
a rezervaciu si urobit telefonicky. Najskorsiu rezervdciu bude moZné vykonat na 13. oktébra.
V pripade, ze mé klient zdujem o rezervaciu pre odlet o0 menej ako 2 dni, mbze tak urobit na call-

centre emailom alebo telefonicky.

Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervacény koéd a zasielané
potvrdenie o rezervacii e-mailom. Klient je povinny skontrolovat si rezervéciu na stranke

www.viewtrip.com, kde do kolonky ,Cislo rezervacie" zada svoj rezervacny kdéd a do kolonky

~Priezvisko cestujuceho" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujlceho bez diakritiky. V
pripade akychkolvek nezrovnalosti je klient povinny kontaktovat spolo¢nost vibaair pisomne e-
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mailom, alebo telefonicky. Za nezrovnalost sa poklada aj nesprdvne uvedené meno a priezvisko a
pohlavie, resp. ako krstné meno uvedené priezvisko a opacne. V pripade, Ze si klient takto
rezervaciu neskontroluje, vibaair nezodpoveda za ziadne pripadné straty, ktoré by klientovi

takymto konanim vznikli.
Vibaair odporuca klientom aby si skontrolovali na www.viewtrip.com najma:

1. meno a priezvisko, pohlavie - spravny tvar je napr. pre osobu zenského pohlavia

Prezvisko, Meno mrs. Mrs za menom je skratka pohlavia cestujlceho.
2. mesto odletu a navratu ako i tranzitné mesta
3. datum odletu a navratu
4. Ccasy letov

5. dast - Informdcie o letovych sluzbach - na ktord je potrebné kliknat. Je tu uvedend napr.
informacia pokial' na dialkovych letoch lietadlo ma pocas letu zastavku na natankovanie.
Klient dalej pokracuje rovnakym lietadlom, preto tento tranzitny bod v itinerari nie je
uvedeny. KedZe lietadlo je na ¢as doplnenia paliva nutné opustit, v takychto tranzitnych

mestach vyplyva klientovi nutnost preverit vizov( povinnost.

Okrem toho tu klient najde tiez doplfiujice informécie o lete ako napr. Dizku trvania letu,
typ lietadla, informaciu o potvrdeni/zamietnuti vyZiadaného typu jedla, sedadla, alebo inej

Specialnej sluzby.

Po Uspesnom ukonceni rezervacie na www.vibaair.sk bude klientovi automaticky vygenerovany
rezervacny kéd a Udaje o lete. Na email klienta je automaticky zaslané Potvrdenie o rezervacii
spolu s faktdrou. Na faktire si uvedené vsetky Udaje potrebné k vykonaniu Uhrady. Platnost
rezervacie je stanovena rezervacnym systémom na zaklade podmienok leteckej spoloCnosti
platnych pre dany tarif. Pokial' je na faktlre uvedeny rovnaky den splatnosti ako je den
vytvorenia rezervacie, znamena to, Ze rezervacia je rezervanym systémom garantovana len
v den vytvorenia rezervacie. Spracované budu Uhrady pripisané k G¢tom vibaair do 17:00.
Uhrady, ktoré pridu po tejto hodine bud( spracované az dalsi def v ase otvaracich hodin.
V pripade, ze je rezervacia platna dlhsie, na faktire bude stanoveny den splatnosti do dalSieho
dna do 17:00. V pripade, ze klient do tejto doby, resp. do doby, ktora je stanovena na fakture
ako den splatnosti a neuhradi faktlru, resp. neskontaktuje call-centrum a neoveri si garanciu
ceny, rezervacia bude systémom automaticky zruSena bez akéhokolvek naroku klienta na
nahradu skody. Cena letenky, ktord potvrdi systém klientovi pri ukonceni rezervacie je
garantovana len do dna splatnosti na fakture, v niektorych pripadoch niekolko dni. Vibaair si
vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu letenky, uvedenu na
faktire, nebude mozné letenku vystavit z dévodu systémovej chyby. V pripade, Ze letenku nie je
mozné z uvedenych dbévodov vystavif, klient je povinny =zaslat na e-mailovi adresu
rezervacie@vibaair.sk ziadost o vratenie platby, ktord musi obsahovat rezervaény kod
rezervacie, Cislo faktury, Cislo Uctu, na ktory si predmetnu Ciastku, znizenl o poplatky podla Casti

II bodu 6 tychto podmienok, zeld vratit.

Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné Udaje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto informacie
slizia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie v dalSej komunikacii. V pripade, Ze letecka
spolo¢nost vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie dalSich dokumentov (&islo pasuy,
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obcianskeho preukazu, Cislo miles and more karty, kdpie obcianskeho preukazu, képie pasu, Cislo
kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na poskytnutu e-
mailovU adresu. Vibaair si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade, ze klient takéto
doklady nedoda, alebo ich nedoda vcas, bez akéhokolvek naroku na nahradu Skody, ktora by
klientovi v pripade nevystavenia produktu vznikla. Vyplnenim Udajov a dokoncéenim rezervacie
klient suhlasi so spracovanim poskytnutych osobnych uUdajov za ucelom vystavenia letenky.
V pripade uvedenia nepravdivych, resp. nelplnych Udajov si vibaair vyhradzuje pravo na
okamzité zrusenie rezervacie, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkolvek $kod spOsobenych
uvedenim nepravdivych Udajov v plnej vyske. V tomto pripade vibaair nenesie ziadnu

zodpovednost za $kody, ktoré by klientovi vznikli.

Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, menit, alebo zrusit bez poplatkov. Po
vystaveni letenky, podliehaju vsetky zmeny a storno- podmienkam tarifu danej letenky, na ktoré
je klient povinny sa informovat pred Uhradou a pred vystavenim letenky. Podmienky zmeny
a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo strany vibaair ovplyvnit.
Vibaair si za pripadné zmeny na uz vystavenych letenkach Uctuje administrativny poplatok 20,-

Euro.

Podla oficidlnych storno podmienok leteckej spolo¢nosti je mozné postupovat v pripade, ze storno
letenky je uskutocnené najneskor 48 hodin pred planovanym odletom. Pokial klient Ziada o storno
menej ako 24 hodin pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet tzv. no show, spravidla mozno
leteckl spoloénost poziadat len o vratenie letiskovych poplatkov. Je plne v jej kompetencii, Ci
Ziadosti vyhovie. Pokial ma klient zaujem o storno letenky nizkonakladovej leteckej spoloc¢nosti,

je potrebné aby kontaktoval priamo leteck( spoloénost na zdklade jej podmienok.

Storno letenky je mozné len pocas otvaracich hodin vibaair. Pri stornovani uz vystavenych
leteniek, bude klientovi zo strany vibaair okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je
nerefundovatelny, Uctovany administrativny poplatok vo vyske 20,- Euro za kazdu letenku. Tento
poplatok bude klientovi Uctovany aj v pripade, ze letenka je nerefundovatelnda a letecka
spolo¢nost vrati letiskové poplatky a tiez v pripade, Ze bude stornovat letenku, ktorej lety
zmenila, alebo zru$ila leteckd spolo¢nost. Tieto poplatky sa G¢tuji k poplatkom stanovenym

leteckou spoloénostou.

V pripade, Ze letenka bola papierova, spolu so storno formuldrom je potrebné dorudit aj jej

original. V pripade, ze nam doruceny nebude, akakolvek refundacia je vylucena.

Pokial' je dévodom storna letenky zavazny dévod (Umrtie blizkeho pribuzného, vazny zdravotny
stav, hospitalizacia), vibaair odporica aby klient spolu so storno formuldarom dorudil tiez
podklady uvedené na zaslanom storno formulari (original Umrtného listu, lekarsku spravu
v anglickom jazyku, atd. ). Tieto spolu s jeho ziadostou o storno budl zaslané leteckej
spolo¢nosti, ktord mdze pripad individudlne posudit a klientovi vratit sumu nad rédmec oficidlnych
odmienok. Vibaair neruci za individualny postup v danych pripadoch a vratenie zvySenej sumy. V
pripade, Ze klient pozadované doklady nedoda, vibaair nerudi za to, Ze u leteckej spoloCnosti

bude o individualne posudenie ziadané.

Po doruceni kompletnych podkladov (storno formulara, papierovej letenky, a pripadne zdravotnej
spravy v anglickom jazyku, umrtného listu) prebehne administrativne spracovanie vramci vibaair

a u leteckej spoloCnosti. Po vysporiadani u leteckej spoloCnosti tato poukaze peniaze Vibaair



S.r.o. , resp. vrati prislusnu ciastku na kreditnu kartu (ak bola letenka hradena tymto spésobom).
Klientovi bude zaslany dobropis. Termin vratenia je podmieneny konanim tretej osoby- dopravcu
resp. dodavatela. Vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2 mesiace. V pripade, Ze klient ziada
o individualne posudenie zo zavaznych dovodov a doda potrebné podklady, vybavenie storna

moze trvat aj niekolko mesiacov.

V pripade, ze si klient Zeld vratit dobropisovant sumu postovou poukazkou, bude mu Gétovany,
okrem administrativneho poplatku a storno poplatku leteckej spolo¢nosti, navySe poplatok
spracovatelsky, vo vyske 10,- Euro. V pripade, Ze sa klient rozhodne pre zaslanie postou, a uda
nespravnu postovu adresu a z tohto dévodu sa Uhrada vrati, resp. v dosledku nevyzdvihnutia
vramci odbernej doby, klientovi bude opéatovne nauctovany a z refundovanej Ciastky odcitany
administrativny poplatok vo vyske 10,- Euro. Pri cCiastkach vyssich ako 150,- Euro vibaair

z hladiska bezpeénosti pri prenose obnosu odporida zvolit zaslanie na Ucet.

V pripade, ze klient poziada o stornovania letenky v den jej vystavenia v Case otvaracich hodin
vibaair, bude platba poukazovana na ucet klienta znizena o poplatok za vystavenie letenky, ktory
je nerefundovatelny, a spracovatelsky poplatok vo vyske 10,- Euro. Klient odsuhlasenim VOP

suhlasi s tymto postupom Vibaair.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit meno cestujlceho za ziadnych okolnosti. Je
mozné len vytvorit novl rezervaciu podla aktudlnych cenovych podmienok a podla aktudlnych
dostupnych letov. Letenku na meno klienta, ktory nemdze letiet je mozné len stornovat. Storno
sa riadi podmienkami stanovenymi leteckou spolo¢nostou k danému tarifu. Vynimkou su

nizkonakladové letecké spoloc¢nosti, ktoré vo vSeobecnosti zmeny mena umoznujd za poplatok.

Na vybranom lete ma klient moznost si priamo zarezervovat sedadlo v lietadle. Nie vietky
letecké spolocnosti a nie na vSetky lety a pre vsSetky tarify umoznuju automaticky si vopred
rezervovat sedadlo v lietadle. V pripade, Ze rezervéaciu sedadla letecky prepravca povoluje a bude
Uspe$nd, klient si rezervéciu sedadla mdze prekontrolovat po ukondeni celej rezervacie na
www.viewtrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do koldnky ,Reservation #“ zada svoj
rezervacny kod a do koldnky ,Last Name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujlceho. V
pripade, Ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest online ani telefonicky na call-centre, klient

tak mbze urobit az na check-in pred odletom.

Klient ma tieZz moznost poziadat o $peciadlny druh jedla. Nie vSetky letecké spoloénosti
poskytuju vSetky druhy jedal. Jedlo, ktoré si klient vyberie bude vyziadané a v pripade, Ze letecka
spolo¢nost toto jedlo poskytuje v rdmci servisu na palube, bude klientovi potvrdené. V pripade,
Ze letecka spolocnost toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené a je potrebné, aby klient
kontaktoval call-centrum. Ci leteckd spolo¢nost jedlo potvrdila alebo zamietla a z akého dévodu,
si klient mbéze po ukonéeni celej rezervacie kontrolovat na www.viewtrip.com, kde do koldnky
,Cislo rezervacie" zada svoj rezervacny kod a do kolonky ,Priezvisko cestujuceho" zada svoje
priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho bez diakritiky. Potvrdenie, alebo zamietnutie vyziadaného

jedla je na tejto stranke viditelné najneskér do 24 hodin od urobenia rezervacie.

V pripade vyziadania $pecidlnych sluZieb ako je praprava zvierata, S$portového nacinia, atd.,
vibaair neméze garantovat ich potvrdenie. Klient sa zavizuje dodat vdetky podklady vyZiadané
leteckou spoloénostou v zdujme potvrdenia danej sluzby. Vibaair odporica klientom aby

v pripade, ze potvrdenie Specidlnej sluzby ma priamy vplyv na ich vycestovanie, uhradili
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rezervované produkty az po potvrdeni poskytnutia sluZby leteckou spoloénostou. Vibaair nevie
garantovat, ze $pecidlne sluzby budd potvrdené v ¢ase platnosti fakturovanej ceny. V pripade, ze
klient uhradi a sluzba poskytnuta nebude, storno sa riadi oficidlnymi podmienkami leteckej

spoloc¢nosti platnymi pre dany tarif.

10 Vyplnenim Udajov a dokoncenim rezervacie klient prehlasuje, Ze sa s uvedenymi vSeobecnymi

podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

III VsSeobecné ustanovenia

A Dorudovanie

1 Letenky a ostatné produkty budd vystavené a odoslané klientovi ihned po ich Uhrade, ¢im sa
rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt vratane vsetkych dalSich objednanych sluzieb a zliav
na ucet vibaair, ibaze ich vyhotovenie je zavislé od inej okolnosti, ktoré podmienuje ich

vyhotovenie a dorucenie.
2 Dorucovanie sa uskutoCnuje v zavislosti podla vzajomnej dohody nasledovnym spdsobom:

(i) E-mailom - systém automaticky overuje mozZnost vystavenia elektronickej letenky.
Pokial' je letenku mozné vystavit elektronicky, bude klientovi zaslany postup pre tlac¢

elektronickej letenky zo stranky www.viewtrip.com vyhradne elektronicky emailom na e-

mailovl adresu, ktoru zadal pri rezervacii letenky. Klient si potvrdenie o elektronickej
letenke vytlaci priamo z www.viewtrip.com v Casti ,Potvrdenie elektronickej letenky",
resp. Z Casti ,Elektronické potvrdenie vydajov". Ostatné produkty a s nimi slvisiaca
dokumentacia sa spravidla zasiela klientovi prostrednictvom emailovej posty, ibaze sa
vibaair rozhodne doru¢ovat ostatné produkty asnimi suUvisiacu dokumentaciu

prostrednictvom posty.

(i) Postou vramci SR - papierové letenky a ostatné produkty a s nimi suvisiacu
dokumentdciu, ktort vibaair uznad za vhodn( dorulovat postou bude klientovi zaslana
v ramci SR bezplatne doporucene prvou triedou. Vibaair nezodpovedd za Skody

spOsobené klientovi v pripade omeskania zavineného Slovenskou postou.

(iii) Kuriérom v ramci SR - pri tejto volbe bude klientovi automaticky nauctovany poplatok
podla sadzobnika kuriérskej sluzby v ramci SR. V tomto pripade je letenka dorucena
priamo klientovi na jeho adresu, v priebehu nasledujiceho pracovného dna po pripisani
Uhrady, v pripade dorucenia mimo Bratislavy. Ak sa jedna o dorucenie v ramci Bratislavy,
letenka bude v tomto pripade dorucend v den pripisania platby. Vibaair nezodpoveda za
Skody spbsobené klientovi neskorym dorucenim zasielky. Za dorucovanie je zodpovedna
externd kuriérska spolo¢nost. Moznost sobotného dorucenia a dorulenia do 8:30 resp.

10:30 nasledujiceho dna za prislusny priplatok, je potrebné overit na call-centre.

3 Vystavenie letenky na letisku (PTA) - tzv. Prepaid Ticket Advice, letenku si klient na zaklade
svojho pasu alebo obcianskeho preukazu vyzdvihne priamo na letisku, na ktorom zacina jeho let,
resp. priamo v kancelarii leteckej spolo¢nosti vo vopred dohodnutom meste s call centrom.

Klientovi bude za tdto sluzbu automaticky nauctovany poplatok leteckej spolo¢nosti 40,- Euro.


https://www.viewtrip.com/en-US/ViewTrip.asp
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Poplatok sa vztahuje na vSetky osoby suhrnne v jednej rezervécii. Vynimkou je letecka
spolo¢nost Air Berlin, ktord pokial umozfiuje na konkrétnom letisku PTA vystavit, poplatok 25 Eur
sa vztahuje na kazdu osobu v rezervacii. Nie vietky letecké spoloénosti umozriuju vystavenie
letenky formou PTA. Proces vystavenia letenky formou PTA mé6ze v zavislosti od podmienok
konkrétnej leteckej spoloénosti trvat az 5 pracovnych dni. Tuto sluzbu neposkytuji vsetky letecké
spolocCnosti a nie je povolena pri vSetkych druhoch tarif. V pripade, Ze si klient zvoli tuto formu
dorucenia a letenku nebude mozné touto formou doruéit, bude toto klientovi ozndmené
telefonicky, alebo e-mailom a v pripade, ze uz platbu za produkty zrealizoval, bude mu

vyuctovany poplatok vrateny.

4 Je povinnostou klienta si minimdlne 24 hodin pred odletom potvrdit svoj let na call-centre vibaair,
resp. priamo u leteckej spoloénosti, pre pripad, Ze by leteckd spolo¢nost zmenila ¢as odletu,
alebo let zru$ila. Vibaair nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné zrudené lety leteckou
spolo¢nostou, alebo za zmenené &asy odletov. V pripade zmien, alebo zru$enia letov ktoré
nastanu, resp. budu do vibaair spoloénostami ozndmené mimo otvaracich hodin vibaair, pripadne
nastani menej ako 24 hodin pred odletom, je klient povinny si pripadnd vzniknutd Skodu
vymahat priamo od dopravcu, u ktorého let si zak(pil. U letov leteckej spolocnosti Lot Polish
Airlines je potvrdenie potrebné urobit najneskdr 72 hodin pred odletom.

5 Vibaair odporuca svojim klientom aby sa dostali na letisko vcas, t.j. 2 hodiny pred planovanym

odletom.

B Podmienky uhrady ceny poskytovanych sluzieb

1 Klient berie na vedomie, Ze objednan( sluzbu - letenky méze uhradit spoloénosti Vibaair

nasledovnym sp6sobom:

(i) Bankovym PREVODOM - Vibaair vystavi automaticky vygenerovanu zalohovu faktaru a
dorudi ju dohodnutym spésobom klientovi. Zalohova faktira je taktieZ stcastou e-
mailu potvrdzujuceho rezervaciu letenky. Klient méze celkovl sumu na fakture
uhradit na ktorykolvek U(c&et spoloénosti Vibaair uvedeny na faktire, priéom
Vibaair doporuduje z hladiska rychlosti prevodu uhradit platbu zo svojho Gétu na
ucet spolocnosti Vibaair, ktory ma Vibaair v rovnakej banke ako klient,

(i) Priamym VKLADOM na Géet - tymto spdsobom je zdkaznik povinny uhradit faktdru v
pripade, ak pri potvrdeni rezervécie v rdmci formuldra je uvedené, Ze uskutoénit
platbu je potrebné do 24 hodin od potvrdenia rezervacie, v opacnom pripade bude

rezervacia zrusena
(iii) V hotovosti — priamo v kancelarii spolo¢nosti Vibaair na adrese Rolnicka 142, Bratislava

2 Klient je povinny faktUru uhradit riadne a vlas, podla datumu splatnosti na faktire. Je na zvazeni
klienta, aby zvolil spésob Uhrady tak, aby bola plna fakturovana suma pripisana k jednému
z UCtov vibaair do terminu splatnosti uvedenom na fakture. Faktura je uhradend momentom
pripisania celkovej fakturovanej Ciastky na ktorykolvek Gcet spoloCnosti vibaair uvedeny na
faktlre. Celkova fakturovand diastka musi byt pripisand na ktorykolvek Géet spoloénosti vibaair
uvedeny na zalohovej fakture do 17:00 hod. V pripade, Ze celkova fakturovana ciastka bude

pripisand na Uclet spolocnosti po tychto hodindch, vibaair si vyhradzuje pravo na zmenu ceny



podla tarifnych podmienok leteckych spoloc¢nosti alebo podmienok inych dodavatelov sluZieb.
V pripade nedodrzania datumu splatnosti si vibaair vyhradzuje pravo na okamzité zrusSenie
rezervacie bez akéhokolvek naroku klienta na vymahanie Skody spdsobenej zrusenim rezervacie,
resp. na zmenu ceny letenky, resp. inych poskytovanych sluzieb. V pripade nedodrZania vyssie
uvedenych podmienok Uhrady, resp. neskorej Uhrady alebo CiastoCnej Uhrady, bude klientovi pri
vracani platby uctovany administrativny poplatok vo vyske 10,- Euro. Administrativhy poplatok
vo vySke 10,- Euro bude klientovi UcCtovany aj v pripade vracania preplatku k celkovej
fakturovanej sume. V pripade, Ze si klient Zeld vratit preplatok postovou poukézkou, bude mu
uctovany okrem administrativheho poplatku, navyse spracovatelsky poplatok vo vyske 10,- Euro.
Klient je povinny pri platbe ako variabilny symbol uvadzat ¢islo faktlry. Neuvedenie spravneho

variabilného symbolu je povazované za neuhradenie faktliry so vsetkymi nasledkami.

Klient suhlasi s tym, aby mu faktira bola zasland e-mailom a tiez suhlasi s vyssie uvedenym
sposobom jej vyhotovenia. V pripade predaja leteniek sa kazda platba, ktord klient prevedie na

Ucet vibaair, zapocitava najskor na Uhradu prislusenstva a potom na Uhradu letenky.

Osobné udaje

Klient prehlasuje, Ze v sulade s § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov"“) suhlasi, aby vibaair
spracuval jeho osobné (daje, ktoré poskytol pri rezervacii letenky alebo inych sluzieb (dalej ako

»,0s0bné udaje").

Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych Udajov sp6sobom
zodpovedajucim povahe osobnych Udajov za Ucelom suvisiacim s poskytnutim sluZieb zo strany

vibaair, ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami po dobu desiatich rokov.

Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych Udajov za uUcelom
priameho marketingu spolocnosti vibaair po dobu desiatich rokov. V zmysle § 20 ods. 3 pism. a)
zdkona o ochrane osobnych Udajov klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo
u vibaair namietat vodi spracivaniu svojich osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo

budl spracivané na Géely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu

Klient suhlasi s tym, aby vibaair poveril spracUvanim sprostredkovatela. Klient suahlasi
s cezhrani¢nym tokom svojich osobnych G(dajov vylucne pre potreby vystavenia jeho letenky,
alebo priameho marketingu leteckej spolocnosti, resp. zdruZenia leteckych prepravcov, ktora

rezervovany let realizovala, inych dodavatelov sluzieb a zmluvnych partnerov vibaair.

Klient tymto udeluje vibaair suhlas s kopirovanim a skenovanim GUradnych dokladov potrebnych

pre overenie a potvrdenie Udajov poskytnutych vibaair pri rezervacii letenky.

Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé. Klient prehlasuje, ze si je vedomy
dbsledkov uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skutocnosti, ze by takéto konanie mohlo byt

klasifikované ako trestny cin.

Klient splnomocriuje vibaair na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte v prisluSnom

call-centre banky alebo spolocnosti, ktora kreditnd kartu vydala.



Vyhlasenia klienta

V pripade akejkolvek sluzby, ktorej obsahom je aj sprostredkovanie alebo zabezpecenie leteckej
prepravy, klient tymto potvrdzuje, Zze bol obozndmeny so vSeobecnymi PODMIENKAMI leteckych

spoloc¢nosti uvedenych v prilohe tychto podmienok a tieto podmienky akceptuje.

Klient berie na vedomie, ze vibaair nenesie ziadnu zodpovednost za okolnosti suvisiace
s rezervovanym letom (meskanie letu, zruSenie letu, stratend batozina a pod.). VSetky
nezrovnalosti a reklamacie tykajlce sa rezervovaného letu je opravnend riesit dotknutd letecka

spolo¢nost.

Pokial' v tychto podmienkach nie je uvedené inak, akékolvek reklamacie tykajlce sa sluZieb
vibaair je klient povinny dorudit pisomne na adresu vibaair. Na podanu reklamaciu dostane klient

odpoved najneskor do 28 dni od jej dorudenia.

Klient suhlasi s nahravanim prichadzajucich a odchadzajlcich hovorov, spoloCnosti vibaair pre

vnutorné potreby a za Ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluZzieb.

Reklamacné konanie

Spoloénost Vibaair prijima reklamacie len v pisomnej forme e-mailom na adresu
vibaair@vibaair.sk alebo listom. Reklamacie, ktoré sa budi tykat sluZieb éerpanych pred viac ako

troma mesiacmi spolo¢nost Vibaair nemdze prijat.

Reklamécia musi obsahovat ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory klient reklamuje.
V pripade poskodenia klienta pri ¢erpani sluzieb u dodavatela spolo¢nosti vibaair je klient povinny
vyziadat si od takéhoto dodavatela (leteckd spoloénost) pisomny zapis, ktory je povinny spolu s
rekldmaciou spoloénosti vibaair doloZit. V pripade, Ze klient takyto zapis mat nebude, potom
spoloénost Vibaair musi vyziadat vyjadrenie od dodavatela, ¢o méze spbsobit zbytoéné prietahy

pri vybavovani reklamacie.

Spoloénost Vibaair sa bude snaZit k reklamacidm vyjadrit ¢o najskdr ako to bude mozné,
najneskor vsak do 28 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklamacie.

V pripade, Ze klient potrebuje jednu z nasledovnych informécii, odpori¢ame mu kontaktovat
priamo callcentrum na e-mailovej adrese rezervacie@vibaair.sk, kde jeho poziadavka bude
spracovana najneskor do nasledujuceho pracovného dna. V pripade urgentnych poziadaviek ako
napriklad zmena letu odporiéame pre urychlenie spracovania klientom kontaktovat nase

callcentrum telefonicky:
- vystavenie alebo preposlanie zalohovej faktury, resp. dafiového dokladu
- akakolvek zmena v rezervacii, pripadne na uz vystavenom produkte
- storno produktu

Tieto poziadavky nebudl povazované za reklamacie a v pripade, Ze budd prijaté na adresu
vibaair@vibaair.sk budld automaticky presmerované na rezervacie@vibaair.sk kde budl nasledne

spracované.
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Zaverecéné ustanovenia

Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a vibaair sa uskutocnuje elektronicky na vzajomne si
poskytnuté e-mailové adresy alebo postou. V pripade postovych zasielok plati, Zze pisomnosti
adresované vibaair sa zasielaju na adresu uvedenu v zahlavi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripade postovych zasielok adresovanych klientovi sa pisomnost zasiela na
adresu trvalého bydliska klienta alebo adresu klienta poskytnutl vibaair za Ucelom dorucovania
pisomnosti. Pre elektronické doruCovanie pisomnosti adresovanych klientovi plati, Ze ak vibaair
neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na e-mailovl adresu klienta,
povazuje sa pisomnost za dorucenu. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych
vibaair plati, Ze pisomnost sa povaZuje za nedoruéent do momentu, kym jej prijatie vibaair
nepotvrdi klientovi spatnou emailovou spravou. Pre doruCovanie pisomnosti postou plati, ze ak
doruc¢ovana pisomnost sa vrati odosielajlicej zmluvnej strane z akéhokolvek dévodu, je tento list
povazovany za doruceny uplynutim tretieho dna od vratenia nedorucenej zasielky odosielajticej

zmluvnej strane.

Vizové povinnosti a cestovné doklady - Cestujlci je povinny skontrolovat si cestovné doklady a
vizové povinnosti nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Informacie o vsSetkych
nalezitostiach a dokladoch, ktoré su pre vstup do danej krajiny povinné, poskytne na vyziadanie
agent call-centra. Rovnako ich klient méze najst na www.mzv.sk. Vibaair nezodpoveda za $kody,
ktoré klientovi vznikli v désledku jeho nevedomosti o pripadnych vizovych nalezitostiach. Vibaair
nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu klientovi v pripadoch, kedy si zakupi letenku pred
tym, ako ma ziskané platné viza do cielovej alebo tranzitnej destinacie a tieto viza mu budu po

zakupeni letenky zamietnuté resp. neudelené

VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV, CLENOV IATA

POZNAMKA

Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych cielové letisko alebo zastavka lezi v inej krajine ako je krajina

odletu, plati Var$avsky dohovor, ktory vo vad$ine pripadov obmedzuje zodpovednost dopravcu za

usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie batoZiny. Pozri tieZ poznamku s nadpisom

"Advice to International passengers on Limitation of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

1.

Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok, jej
sucastou su tieto podmienky a pozndmky; "dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych
dopravcov, ktori dopravuju, alebo sa zavazuju dopravit' cestujiceho alebo jeho batoZinu podla
tejto letenky, alebo vykonavaju akékolvek sluzby suvisiace s touto leteckou dopravou. ,Varsavsky
dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave,
podpisany vo VarSave dna 12. oktobra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny Haagskym

protokolom zo dfia 28. septembra 1955, podla toho, ktory z nich mdZe byt pouZity.

Doprava, vykonana podla tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktora v zmysle tohoto dohovoru nie je

pokladana za ,medzinarodnu dopravu®.


http://www.mzv.sk/

10.

11.

Pokial to nie je v rozpore s vyssie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym
dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii)
dopravnymi podmienkami a prislunymi predpismi dopravcu, ktoré si ich siéastou (a su k
dispozicii na poZiadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkolvek inym miestom mimo ich Uzemia,

na ktoré sa vztahuju tarify platné v tychto krajinach.

Nézov dopravcu mdze byt na letenke uvedeny v skratke; plny ndzov a jeho skratka je uvedeny v
tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou
dopravcu je letisko odletu vyznacené vedla prvej skratky nazvu dopravcu v letenke; zmluvné
zastavky sU miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v letovych poriadkoch
dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste cestujuceho; doprava, ktord ma byt vykonana podla

tejto letenky postupne niekolkymi dopravcami, sa povazuje za jediny Ukon.

Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu kona letecky dopravca,

ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel.

Akékolvek vyliéenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat na
sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdu osobu, ktorej lietadlo
pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu a pojde v

ich prospech.

Zapisané batoziny budu vydané drzitelovi batozinového listka. Pri poSkodeni batoZiny v
medzindrodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit dopravcovi ihned po zisteni $kody a to
najneskér do siedmych dni odo dria prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt staznost uplatnend
najneskor do 21 dni odo dna vydaja batoziny. Pokial ide o vnatrostatnu prepravu, pozri tarify

alebo prepravné podmienky.

Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dia vystavenia, pokial nie je
stanovené inak v tejto letenke, v tarifoch dopravcu, dopravnych podmienkach alebo prislusnych
predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlieha zmene pred zacdatim
dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut dopravu v pripade, Ze nebolo zaplatené prislusné

cestovné.

Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit cestujlcich a batoZinu ¢o najrychlejsie;
dasy uvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekolvek inde, nie st zaruéené a netvoria suéast
tejto zmluvy. Dopravca sa mdze bez predchadzajliceho ozndmenia dat zastlpit inymi dopravcami,
alebo pouzit iné lietadlo a mdze v pripade nutnosti zmenit alebo vynechat miesta pristati uvedené
na letenke. Letové poriadky mézu byt zmenené bez predchadzajliceho oznamenia. Dopravca

nezodpoveda za stihnutie spojenia.

Cestujlci sa musi podriadit tradnym cestovnym predpisom, musi predlozit vystupné, vstupné a
iné pozadované doklady a musi sa dostavit na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo,
pokial’ nie je tadto doba stanovend, dostato¢ne véas, aby mohli byt vybavené formality slvisiace s
odletom.

Ziadny sprostredkovatel, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit,

upravovat alebo zrusit ktorékolvek ustanovenia tejto zmluvy.



PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOLVEK OSOBE, KTORA PRI
ZISKANI LISTKA PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI NARIADENIA
PREPRAVCU. Vydané Prepravcom, ktorého meno sa nachadza v casti ,Issued by" na Celnej strane
cestovného listka a batozinového listka. PODLIEHA TARIFNYM PREDPISOM.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCENI

Pasazierom na ceste, ktorej sucastou je kone¢na destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez je krajina
pbvodu, sa oznamuje, Ze ustanovenia zmluvy zndmej ako Varsavsky dohovor mézu byt pouzitené pre
cell cestu, vratane akejkolvek jej Casti Uplne v krajine povodu alebo destinacie. Pre takychto pasazierov
na ceste do, z alebo na mieste odsUhlasenej zastavky v Spojenych statoch americkych, Dohoda a
Specialne kontrakty o preprave premietnuté do prislusnych tarif ustanovuju, Zze rucenie urcitych
prepravcov, Ucastnikov v takychto $pecidlnych kontraktoch, za smrt pasazZierov alebo ich zranenie vo
vacsine pripadov preukazaného poskodenia je obmedzené tak, ze neprekroci 75000USD za pasaZiera, a
Ze toto rucenie az po tuto hrani¢nd sumu nebude zavisiet od nedbalosti na strane prepravcu. Pre
takychto pasazierov cestujlcich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je Ucastnikom takychto Specialnych
kontraktov, alebo ktori nie si na ceste do, z, alebo nemaju zastavku v odsihlasenom mieste zastavky v
Spojenych Statoch americkych, je ruéenie prepravcu za smrt alebo zranenie pasazierov vo vadésine
pripadov obmedzené na priblizne 10000 alebo 20000 USD.

Mena prepravcov - Ucastnikov takychto Specidlnych kontraktov su k dispozicii pri predajniach listkov
tychto prepravcov a su na poziadanie k dispozicii na nahliadnutie. DodatoCné zabezpecenie mozno
obvykle ziskat poistenim sa u sikromnej spolo¢nosti. Takéto poistenie nie je ovplyvnené ziadnym
obmedzenim rucenia prepravcu na zaklade Varsavského dohovoru alebo podobnych Specidlnych

prepravnych kontraktov. Dal$ie informacie ziskate u zastupcov Vasej leteckej & poistvacej spolo¢nosti.

Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD zahriia zakonné poplatky a vydavky s vynimkou
vznesenia naroku v State, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a
vydavkov; v takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkov a

vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky mdze zahffiat taxy a poplatky, ktoré st vyberané v leteckej doprave vldadnymi Gradmi.
Tieto taxy a poplatky, ktoré mdZzu predstavovat vyznamnu &ast ceny leteckej dopravy sd bud zahrnuté v
cestovnom, alebo su oddelene uvedené v rubrikach ,TAX/FEE/CHARGE". Zarover mdze byt cestujdci

poZiadany o zaplatenie tax a poplatkov, ktoré este neboli vybrané.

Nasledujlica poznédmka sa nevztahuje na letenky predané v Spojenych $tatoch americkych pre prepravu

vychadzajlcu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia pouzivaju
kompenzacné plany pre pasazierov s potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty nastup kvoli

nedostupnosti sedadiel z dévodu preknihovania letu. Podrobnejsie informacie o tychto planoch su k



dispozicii v kancelariach leteckych spolocnosti.
CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom pléne (ak st uvedené) predstavuji ¢as odletu lietadla.
Casy pre check-in (predodletova registréciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy poriadok,
predstavuju najneskorsi ¢as, kedy mozu byt pasazieri prijati pre odcestovanie, a ktory zohladriuje ¢as
potrebny na vybavenie vietkych potrebnych formalit. Lety nemozno zdrzat kvéli pasazierom a

oneskorenym prichodom a v tychto pripadoch nie je mozné Ziadne prevzatie zodpovednosti.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizsie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozine cestujlcich je z bezpecnostnych dévodov

zakazana:

1. Stlacené plyny - (zmrazené na velmi nizke teploty, horlavé, nehorlavé a jedovaté); ako propan-

butan, tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

2. Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut.

3. Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

4, Zapalné tekutiny a pevné latky - zapalovace a napine do zapalovacov, ZAPALKY, naterové hmoty
a riedidla.

5. Radioaktivny material

6. Bezpecnostné schranky a kufriky s instalovanym bezpec¢nostnym zariadenim.

7. Oxidacné cinidla ako chlérové vapno a peroxidy.

8. Jedy a infekcéné latky ako insekticidy, herbicidy a zZivy virusovy material.

9. Iné nebezpeclné predmety ako magneticky material, latky drazdivé alebo vzbudzujlce odpor.

Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat v obmedzenom mnozZstve, ktoré je nevyhnutné a
primerané dizke letu, ako lak na vlasy, parfumy a lieky obsahujtice alkohol. Mnohé z tychto predmetov
mézu byt prepravované ako letecky naklad za podmienky, Ze ich balenie zodpoveda predpisom platnym v

nakladnej leteckej preprave.

Dalsie informacie su k dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoziny je obmedzené, pokial nie je vopred
deklarovana vyssia hodnota a zaplateny prislusny poplatok. Pre vacsinu medzinarodnej prepravy (vratane
vnutrostatnych usekov medzistatnych ciest) je obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na libru (1 Ib =
0,45 ks), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne podanu batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade vesty
iba medzi miestami v USA vyZzaduje federalny predpis, aby akykolvek limit na rucenie leteckej
spolo¢nosti za batozinu bol najmenej 2 500 USD na pasaziera. Pre urcité druhy poloziek mozno
deklarovat zvySené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie za krehké, cenné

alebo rychlo sa kaziace predmety. Dalie informacie mozno ziskat od prepravcu.



BATOZINA

Podana batoZina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoziny, pricom jej
obmedzenia sa mdzu lisit podla leteckej spolocnosti, triedy a trasy. Prekorocéenie limitu bezplatnej

prepravy mdze byt spoplatnené. BliZdie informécie ziskate u vadej cestovnej alebo leteckej spolo¢nosti.

Priru¢na batozina: Pasazier ma obvykle povolend bezplatnli prepravu podanej batoziny, pricom jej
obmedzenia sa mdzu lisit podla leteckej spolo¢nosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporaéa sa obmedzit
mnozstvo priru¢nej batoziny na minimum. BlizSie informacie ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej
spolo¢nosti. DalSie informécie a odkazy na webové stranky aerolinii ndjdete na adrese

http://www.iata.org/bags.
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